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INTRODUCCION

En 2005, representantes de FGEE, CEGAL y FANDE constituyeron un Grupo de Trabajo
para avanzar en todos aquellos aspectos de mejora referidos a los procesos en el
devenir de un libro desde que sale de la imprenta hasta que llega al lector.

Tras las reuniones mantenidas por este Grupo de Trabajo sobre la Cadena de Suministro
de Libros (CSL), y la coordinacién efectuada por la consultora sobre logistica Abol
Consulting, se elabord un primer informe que con el titulo Diagndstico de situacién
de la Cadena de Suministro del Libro, fue aprobado en una reunién plenaria del citado
Grupo.

Desde entonces se ha trabajado en las cuatro areas de actuacion que contemplaba
el Diagnostico de situacion:

« CODIGO CSL: DESARROLLO DE UN CODIGO UNICO DE IDENTIFICACION
GLOBAL DE CADA UNO DE LOS AGENTES DE LA CSL
Impresores, editores, distribuidores, libreros, bibliotecas..., identificados por

un cédigo unico y reconocido por todo el sector, que ademas sea transformable
en cédigo de barras)

+ DEFINICIONES CONSENSUADAS SOBRE LOS DIFERENTES ESTADOSO
SITUACIONES DEL LIBRO (AGOTADO, DESCATALOGADQ, EN REIMPRESION...]

* DESARROLLO DE UN PROTOCOLO ADMINISTRATIVO SOBRE PEDIDOS
Y DEVOLUCIONES.

« UTILIZACION DE SINLI COMO BASE DE LOS PROCESOS DE LA CSL.

En este documento se desarrollan las normas aprobadas por los representantes de
editores, distribuidores y libreros en el Grupo de Trabajo, y referidas a estas cuatro
lineas de actuacion.

El objetivo es que estas Normas CSL sean implantadas a lo largo de 2008 por todas
las empresas del sector del libro, como punto de partida para la mejora de los procesos
de gestién en la cadena de suministro del libro. Ademas, el Grupo de Trabajo CSL
tiene vocacioén de continuidad para seguir planteando propuestas y proyectos futuros
de cara a la mejora conjunta de todo el sector del libro.

RECOMENDACIONES

En cuanto empiece a utilizar las normas CSL que se detallan a continuacién,
sera conveniente informar a sus interlocutores comerciales para que todos puedan
entender los nuevos cédigos empleados (codigo CSL de identificacién de empresas,
codificacion de las distintas situaciones del libro), adopten el protocolo administrativo
sobre pedidos y devoluciones y utilicen SINLI.

Incluya el logotipo del programa CSL en sus documentos comerciales indicando
gue se puede conseguir informacion en FANDE, CEGAL y FGEE (consulte datos
completos de cada organizacion al final de este documento).

Envie la carta modelo completdndola con los datos de su empresa
(El'logotipo se puede descargar de cualquiera de las webs de las organizaciones
mencionadas o se puede solicitar en sus secretarias)

RECUERDE

EL USO DE LAS NORMAS CSL ES ABSOLUTAMENTE GRATUITO, SIN NINGUN GASTO DE ALTA.

TAMPOCO REQUIERE LA UTILIZACION DE NUEVOS PROGRAMAS INFORMATICOS. LAS NORMAS PUEDEN
SER APLICADAS POR CUALQUIER EMPRESA DEL SECTOR, ESTE O NO ASOCIADA A LAS ORGANIZACIONES
PROMOTORAS FANDE, CEGAL O FGEE.
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CODIGO DE IDENTIFICACION CSL

OBJETIVO: , ,
DESARROLLO DE UN CGDIGO PROPIO QUE SEA FACILMENTE
TRANSFORMABLE EN CGDIGO DE BARRAS, COMO FGRMULA DE
IDENTIFICACION DE CADA AGENTE QUE PARTICIPA EN CADA UNO DE LOS
PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL LIBRO.

Se parte de la base de un cédigo que ya esta siendo utilizado por méas de 1.200
empresas del sector del libro: el cédigo de Buzén SINLI.

Es un cddigo Unico denominado CODIGO SINLI / CSL formado por 8 posiciones y que
sera transformable en cédigo de barras bajo el formato CODE 128.

Las empresas que ya tienen asignado un cédigo de buzdén SINLI, disponen de forma
automatica de su CODIGO SINLI / CSL.

Las que no estén dadas de alta en SINLI, podran solicitar el cédigo, sin ser obligatorio
que operen con SINLI (transmitan ficheros).

Este CODIGO SINLI / CSL identificara de forma Unica a cada agente participante en
la Cadena de Suministro del Libro. Ademas servira de codigo de identificacion si
también participa en la Comunidad SINLI mediante la transmision electrénica de
ficheros.

*Los buzones SINLI de las empresas que ya forman parte de la Comunidad SINLI cuya
estructura es LIBXXXXX, pasaran a denominarse CODIGO SINLI / CSL conservando su
estructura actual.

* A las nuevas altas de empresas se les asignara un CODIGO SINLI / CSL con la estructura
LXXXXXXX, manteniéndose las ocho posiciones previstas en el codigo.

(;OUIEN TIENE QUE SOLICITAR UN CODIGO CSL?
Deben solicitar un cédigo CLS todas las empresas que no estan dadas de alta en SINLI:

« Siya tiene un cddigo SINLI, no hace falta solicitar el codigo CSL

* Solicitar el cédigo CSL no implica el alta en SINLI, dicha alta se tendra que
gestionar a parte (véase pégina 9 de este documento, SINLI como base de los procesos
de la CSL).

< DONDE Y COMO SOLICITAR UN CODIGO CSL?

Debe dirigir su solicitud a la organizacién profesional que le corresponda, esté o no
asociado a ella: FANDE, CEGAL y FGEE (Consulte datos de cada organizacién al final
del documento)

El codigo CSL se puede solicitar a través de Internet (web de cada organizacién), por
correo electrénico, por fax o por correo postal.

Las solicitudes deberan indicar obligatoriamente todos los datos detallados a continuacién:

Nombre Comercial; Sector (Opciones: Editorial, Distribuidor, Libreria, Servicios de Apoyo,
Papeleria, Imprenta,Biblioteca, Transportista, Otros Puntos de Venta); CIF/NIF; Persona
de contacto; Teléfono de contacto; E-mail de contacto; Direccién; Cédigo Postal; Localidad;
Provincia; Pals.

RECUERDE

ES NECESARIO COMUNICAR A SUS INTERLOCUTORES PROFESIONALES QUE UTILIZA EL CGDIGO DE
IDENTIFICACION CSLY PEDIRLES QUE HAGAN LO MISMO.
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RELACION DE SITUACIONES DEL LIBRO

OBJETIVO: ,
DEFINICION DE UN LISTADO UNICO NORMALIZADO DE LAS
SITUACIONES DEL LIBRO, DE USO PARA TODO EL SECTOR (EDITORES,
DISTRIBUIDORES Y LIBRERQS).

RELACION DE SITUACIONES DEL LIBRO

idEe

0. DISPONIBLE

1. SIN EXISTENCIAS PERO DISPONIBLE A CORTO PLAZO.
2. SIN EXISTENCIAS INDEFINIDAMENTE.

3. EN REIMPRESION.

4. NOVEDAD. PROXIMA PUBLICACION.

5. SUSTITUYE EDICION ANTIGUA.

6. NO PERTENECE A NUESTRO FONDO.
7. DESCONOCIDO 0 NO IDENTIFICADO.
8. AGOTADO.

9. DESCATALOGADO.

0. DISPONIBLE

Hay disponibilidad inmediata de ejemplares. Es la situacion por defecto. Si no hay
disponibilidad ha de especificarse en cuél de las siguientes situaciones se encuentra
el libro.

1. SIN EXISTENCIAS PERO DISPONIBLE A CORTO PLAZO

Disponible a corto plazo: no hay disponibilidad inmediata, pero si a corto plazo (no

mas de 20 dias), bien por recibirse de importacién, de otro almacén o de devoluciones.
Si el proveedor recibe ejemplares en ese plazo de 20 dias, el pedido se sirve directamente.
Pasado el plazo de 20 dias sin disponer de existencias, el libro pasa al estado 2.

2. SIN EXISTENCIAS INDEFINIDAMENTE

El proveedor debera mantener la informacién de pedidos pendientes de este titulo un
tiempo durante dos meses, e informar a los clientes con pedidos pendientes cuando
disponga de ejemplares dentro de esos dos meses.

3. EN REIMPRESION

en proceso de reimpresion. Debe aportarse la fecha prevista de disponibilidad. El
pedido queda pendiente. Si el plazo es superior a 20 dias porque no se ha tomado
aln la decisién de si reimprimir o no, el estado del libro es 8. Agotado.

4. NOVEDAD. PROXIMA PUBLICACION

Novedad en proceso de publicacién (conviene aportar fecha prevista de salida a la
venta). El pedido queda pendiente.

5. SUSTITUYE EDICION ANTIGUA

Cuando se pide un libro que esta agotado, pero hay edicién nueva con otro ISBN.
Conviene incluir también el ISBN al que sustituye.
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6. NO PERTENECE A NUESTRO FONDO

Libros que no los distribuye o publica este proveedor o editor. Si es posible, indicar
el cddigo del operador correcto. El pedido queda anulado.

7. DESCONOCIDO O NO IDENTIFICADO

Los datos aportados no permiten identificar correctamente de qué libro se trata. El
pedido queda anulado.

8. AGOTADO

No hay ejemplares disponibles ni se esta en proceso de haberlos. Si se reimprime
vuelve al estado de 3, En reimpresion, y posteriormente al estado O, Disponible. Sélo
el editor puede confirmar que un titulo esta agotado. Es obligacién del editor comunicar
fehacientemente a sus clientes (distribuidores y/o librerias) que disponen de un plazo
razonable para la devolucién de los ejemplares. Lo mismo debera hacer el distribuidor
con sus clientes. El pedido queda anulado.

9. DESCATALOGADO

Ademas de no tener ejemplares disponibles, los derechos de la obra ya no pertenecen
a la editorial que edito este ISBN, por lo tanto queda descatalogado de su catalogo.
Mientras los derechos pertenezcan a una editorial, el libro puede estar 8. Agotado
pero no descatalogado. El pedido queda anulado.

RECUERDE

ESTA RELACION DE SITUACIONES DEL LIBRO ES LA UTILIZADA POR SINLI.

DEBE COMUNICAR A SUS INTERLOCUTORES PROFESIONALES QUE UTILIZA LAS NORMAS CSL
SOBRE SITUACIONES DEL LIBRO Y PEDIRLES QUE HAGAN LO MISMO.
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
SOBRE PEDIDOS Y DEVOLUCIONES

OBJETIVO: ,
EL OBJETIVO ES MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACIGN QUE SE
INTERCAMBIA DE FORMA HABITUAL EN EL ULTIMO TRAMO DE LA CADENA
DE SUMINISTRO.

DISTRIBUIDOR <<<>>> PUNTO DE VENTA

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La documentaciéon presenta frecuentemente lagunas que producen ineficiencias en
las operaciones de este tramo de la CSL.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

* Se fijan requisitos de informacion con caracter de minimos. Cualquier agente de
la CSL podra unilateralmente afiadir méas informacién a la documentacion que
acompana a los pedidos y devoluciones.

* Los minimos establecidos seran de uso obligatorio.
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DE PEDIDOS

ViAS DE ENTRADA

PREFERIDAS: SINLI, EDI o WEB
NO RECOMENDADAS: FAX'Y TELEFONO

RECUERDE: EL TELEFONO SEGUIRA SIENDO UNA ViA VALIDA DE COMUNICACION PARA CASOS DISTINTOS
DE LA CAPTURA DE PEDIDOS.

INFORMACION MINIMA PARA CAPTURA DE PEDIDOS

(1) CABECERA:
— Fecha
— Nombre del cliente y cédigo CSL
— Direccién de entrega

(11) DETALLE DEL CONTENIDO:
— Codigo EAN 13 /ISBN 13
— Titulo
— Ejemplares

IMPORTANTE: EL CLIENTE DEBERA FACILITAR EL EAN 13 /ISBN
EN LOS PEDIDOS REALIZADOS POR TELEFONO Y FAX.

ACUSE DE RECIBO DEL PEDIDO: )
PARA LOS PEDIDOS CURSADOS POR SINLI'Y WEB, SE DEBERA EMITIR DE FORMA
AUTOMATICA EL ACUSE DE RECIBO DE LOS MISMOS.

INFORMACION SOBRE EL ESTADQ DEL PEDIDO

El Distribuidor debera estar en condiciones de indicar la situaciéon en que se encuentra el pedido
de un Cliente, utilizando para ello la siguiente nomenclatura:

— Grabado

— Preparado

— En reparto

En los estados “pedido preparado” y “pedido en reparto” el sistema elegido mostrara el contenido
definitivo del pedido asi como los libros no servidos acompafiados de los “cédigos de situacion”
respectivos.

ALBARAN DE ENTREGA

(1) CABECERA
— Numero de albarén / su pedido nimero ...
— Fecha
— Nombre del cliente y cédigo CSL
— Direccién de entrega
— Datos identificativos del proveedor y cédigo CSL

(11) DETALLE DEL CONTENIDO
— Codigo EAN 13 /1ISBN 13
— Titulo
— Ejemplares
— PVP con IVA
— PVP sin IVA
— Descuento
— Importe Neto

ETIQUETA DE BULTO

— Numero de albaran / su pedido nimero...
— Nombre del cliente y codigo CSL

— Direccién de entrega

— Datos del Distribuidor y codigo CSL

— Numero de bultos total del pedido
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DE DEVOLUCIONES

AVISO DE RECOGIDA / ENVIO

El punto de venta debera contactar con el Distribuidor para solicitar la recogida/anunciar
el envio, asi como para intercambiar el numero de devolucién del cliente y el nimero
de orden de recogida del Distribuidor.

El distribuidor cursard comunicacion inmediata al transportista de la orden de retirada
de la devolucién.

ALBARAN DE DEVOLUCION

(1) CABECERA

— Numero de devolucién del cliente (si existe)
— Numero de recogida del distribuidor (si existe)
— Fecha

— Identificacién del cliente y codigo CSL

— Identificacién del distribuidor y codigo CSL

— Direccién de entrega

— Numero de bultos

(1) DETALLE DE CONTENIDO

— Codigo EAN 13 /1SBN 13
— Titulo
— Ejemplares

ETIQUETA DE BULTO

— Numero de devolucion del cliente (si existe)

— NUmero de devolucién del distribuidor (si existe)
— Identificacién del cliente y codigo CSL

— Identificacién distribuidor y cédigo CSL

— Direccién de entrega

— NUmero de bultos de la devolucién

VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE SINLI DE FORMA HABITUAL

Todos los Clientes que utilicen SINLI habitualmente para cursar sus pedidos y
documentar sus devoluciones, tendran garantizado el abono de éstas ultimas en el
mismo mes en que sean puestas a disposicién del Distribuidor, si dicha puesta a
disposicion tuviera lugar dentro de los 10 primeros dias del mes, o en el mes siguiente
Si se superara este plazo.

Esta norma no sera de aplicacién para las devoluciones de texto escolar.

RECUERDE

COMUNIQUE A SUS INTERLOCUTORES PROFESIONALES QUE UTILIZA EL PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
CSL SOBRE PEDIDOS Y DEVOLUCIONES Y PIDALES QUE HAGAN LO MISMO.
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SINLI COMO BASE DE
LOS PROCESQOS DE LA CADENA
DE SUMINISTRO DE LIBROS

OBJETIVO: , ,
ADOPCIGN DE UN PROTOCOLO UNICO DE COMUNICACIGN PARA LAS
OPERACIONES COMERCIALES DEL SECTOR, A TRAVES DEL FORMATO
ELECTRONICO SINLI, QUE PERMITA, DE FORMA FACIL, LA INTEGRACIGN
DE INFORMACIGN EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE CADA EMPRESA,
REDUCIENDO COSTES ADMINISTRATIVOS Y MEJORANDO LA CALIDAD

Y RAPIDEZ EN LA GESTION DE LA INFORMACION.

SINLI es un sistema de normalizacién de los documentos comerciales habitualmente
intercambiados entre profesionales del sector: editores, distribuidores y libreros.
Es utilizado hoy en dia por méas de 1.200 empresas de todo el sector.

Su uso ofrece numerosas ventajas como fiabilidad de los datos transmitidos y rapida
incorporacién a los sistemas informaticos de gestion de los usuarios, ahorro de tiempo,
mejora de la gestién administrativa, etc...

Las normas CSL recomiendan, como minimo, el uso de los documentos SINLI siguientes:

ALBARAN DE PEDIDO DEL CLIENTE (PEDIDO)
ALBAR[;\N DE ENTREGA (ENVIO)

ALBARAN DE DEVOLUCION (DEVOLU)
FACTURA (FACTUL)

CAMBIOS DE PRECIO (CAMPRE)

CAMBIOS DE ESTADO (ESTADO)

FICHA DEL LIBRO (FICHA)*

NOORwNE

(*) En lo que refiere a la FICHA DEL LIBRO, se apoyara el desarrollo de los proyectos DILVE y
CEGAL EN RED, como bases de datos de referencia para la extraccion en formato SINLI de la
informacién sobre la ficha del libro.

ALTA EN SINLI:

Toda la informacién sobre SINLI (pasos a seguir para utilizacion y alta) esta disponible
en la web de FANDE www.fande.es/Sinli/sinli.asp
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DOCUMENTOS PROGRAMA CSL
La informacién disponible en los sitios webs de FANDE, CEGAL y FGEE es:

— Manual de instrucciones

— Lista de los estados o situaciones del libro

— Logotipos CSL

— Carta de informacion a interlocutores comerciales

— Formulario de solicitud de cédigo CSL

— Programa conversor de cédigo CSL en cédigo de barras (Code 128)
— Consulta de usuarios del cédigo CSL

— Preguntas frecuentes

LA FECHA MARCADA PARA LA IMPLANTACION DE LAS NORMAS CSL
EN TODO EL SECTOR ES EL 1 DE OCTUBRE DE 2008.

Las Normas CSL son una iniciativa del Grupo de Trabajo sobre Cadena de Suministro
de Libro, integrado por representantes de FANDE, CEGAL y FGEE.

FANDE
Federacion de Asociaciones Nacionales
de Distribuidores de Ediciones

C/ Santiago Rusifol, 8
28040 Madrid

Tel. 902 195 940
Fax: 91 553 12 73
fande@fande.es
www.fande.es

CEGAL
Confederacién Espafiola
de Gremios y Asociaciones de Libreros

Santiago Rusifiol, 8
28040 Madrid

Tel: 91 535 80 74
Fax: 91 553 49 56
cegal@cegal.es
www.cegal.es

FGEE

Cea Bermudez, 44-2° Dcha.
28003 Madrid

Tel.: 91 534 51 95

Fax: 91 535 26 25
fgee@fge.es
www.federacioneditores.org



